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Резюме: Калинина Светлана Романовна
Дата рождения: 12.12.1973
Адрес проживания:  ЯНАО, г.Надым
Телефон: моб. +7 908 856 46 55
e-mail: gorodschastia@yandex.ru
Цель: соискание должности Дежурный по общежитию (вахта).
Ожидаемый уровень заработной платы:  от 50 000 рублей.
Опыт работы
1. 2014 и по настоящее время 
Должность: Администратор домашней гостиницы.

Обязанности: 

-расселение и оформление командированных лиц; 

-контроль за поддержанием чистоты и порядка в предоставляемых помещениях;

-рекламная поддержка и продвижение предлагаемой услуги;

- ведение переговоров по бронированию
Достижения: 

- увеличение объемов продаж;

- привлекательное позиционирование Гостиницы на рынке недвижимости региона.
2015-2018 Салона красоты «Эгоист».

Должность: Администратор. 
Обязанности: 
-взаимодействие с поставщиками 
- проведение рекламных акций;

-встреча и сопровождение клиентов, урегулирование конфликтных ситуаций;

- поддержание трудовой дисциплины и порядка;
-ведение документооборота, взаимодействие с контролирующими органами;

-формирование клиентской базы и работа по привлечению новой клиентуры;
- проведение творческих встреч с партнёрами 
Достижения:

-формирование благоприятного имиджа Салона;

-увеличение уровня продаж 
2. 2012-2014 Некоммерческая организация НПФ"ПАФ"
Должность: Эксперт по пенсионному страхованию.

Обязанности: 
-социально-разъяснительная работа по вопросам пенсионной реформы;
-оформление договорной документации;

-разъездная работа в командировках по ХМАО и ЯНАО (в т.ч в национальных и вахтовых посёлках).
Достижения:
- выполнение личного плана;

-формирование понимания у застрахованных лиц целей, задач и необходимости пенсионного реформирования .

Образование:
  1992 – 1998 гг  БГПУ (Барнаульский Государственный Педагогический Университет).

Квалификация: Преподаватель русского языка и литературы средней школы по специальности "Филология".

Дополнительное образование: 

Школа развития бизнеса "Капитал" по специальности "Менеджер по работе с недвижимостью"
Профессиональные навыки:
-умение слушать, давать компетентные советы, находить подход к клиентам;

-способность быстро обучаться и легко воспринимать крупные объемы информации; 

-навыки обслуживания людей, умение проявлять тактичность и толерантность;
-наработанные навыки терпения и гибкости, которые необходимо проявлять при общении

- умение устанавливать контакты  с людьми и развивать их, ответственность, внимательность, исполнительность, высокая работоспособность;
-умение анализировать ситуацию и оперативно принимать решение.
Дополнительная информация:
-уверенный пользователь ПК(WORD, Еcxel); 
-английский язык (базовый уровень владения); - 

-водительское удостоверение категории "В"; 

-наличие загранпаспорта

- семейное положение: замужем, совершеннолетний сын;
- готова к командировкам, работе вахтовым методом.
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